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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîöèàëüíûé àóäèò 
ðàññìàòðèâàåòñÿ áîëüøèíñòâîì ó÷åíûõ êàê 
ýôôåêòèâíûé ìåòîä ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëü-
íî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, íàïðàâëåííûé: 

– íà îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-òðó-
äîâîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå íà 
âûÿâëåíèå ðåàëüíûõ óãðîç è ïîòåíöèàëüíûõ 
ðèñêîâ îáîñòðåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé, îñíîâíûõ ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ, îïðåäåëåíèå âàðèàíòîâ 
îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ;

– ïîëó÷åíèå îáúåêòèâíîé îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, óðîâíÿ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ òðóäîì;

– âûÿâëåíèå ïðè÷èí óõóäøåíèÿ ñîöèàëü-
íîãî êëèìàòà íà ïðåäïðèÿòèè è ðàçðàáîòêó 
ïóòåé ñíèæåíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè;

– äèàãíîñòèêó ïðè÷èí âîçíèêíîâåíèÿ ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì, ðàçíîñòîðîííþþ îöåíêó 
âàæíîñòè, ñðî÷íîñòè è âîçìîæíîñòåé èõ 

ðàçðåøåíèÿ, âûðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé ïî 
ïðîôèëàêòèêå ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â 
îðãàíèçàöèè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì. 

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñóùíîñ-
òè è ñîäåðæàíèþ ñîöèàëüíîãî àóäèòà (òàáë.) 
ïîêàçàë, ÷òî ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå èññëå-
äîâàòåëè îïðåäåëÿþò ñîöèàëüíûé àóäèò êàê 
ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé îöåíèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûìè îò-
íîøåíèÿìè íà óðîâíå îðãàíèçàöèè, ðåãèîíà, 
îáùåñòâà, à òàêæå â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà 
îöåíêè ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ íàåìíîãî ïåðñîíà-
ëà. Íåêîòîðûå àâòîðû (Î.À. Âîëîâèê, Å. Ñî÷-
íåâà, Ò.Þ. Ïàøêî, À.À. Øóëóñ, Þ.Í. Ïîïîâ 
è äð.) ñâÿçûâàþò ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî àóäèòà 
ñ ïîíÿòèåì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèç-
íåñà è âëàñòè ïåðåä îáùåñòâîì, à òàêæå ñ 
ïîíÿòèåì ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè (Ç.Â. ×óïðè-
êîâà, À.Â. Æàêîâ è äð.).

* Ðàáîòà âûïîëíåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ïðîåêòà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ «Ðàçâèòèå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ðåãèîíà ïðè ïåðåõîäå ê èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå», ðåàëèçó-
åìîãî â ðàìêàõ ÀÂÖÏ «Ðàçâèòèå íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà âûñøåé øêîëû (2009–2011 ãã.)».
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ÏÐÎÁËÅÌÛ ÒÅÎÐÈÈ È ÏÐÀÊÒÈÊÈ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß

Íà íàø âçãëÿä, ñîöèàëüíûé àóäèò êàê 
êîìïëåêñíûé èíñòèòóò ïðîâåðêè è êîíòðîëÿ 
ñîöèàëüíî-òðóäîâîé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ îöåíêè ñîöèàëüíîé 
áåçîïàñíîñòè íàåìíîãî ïåðñîíàëà, ïîä êî-
òîðîé ïîíèìàåòñÿ «ñîñòîÿíèå çàùèùåííîñòè 
ëè÷íîñòè îò âîçìîæíûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
íàðóøåíèåì åå æèçíåííî âàæíûõ èíòåðåñîâ 
â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ ïðàâ è ñâîáîä (ïðàâà 
íà æèçíü, íà òðóä è åãî äîñòîéíóþ îïëàòó, 
íà ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ëå÷åíèå, 
îòäûõ, ãàðàíòèðîâàííóþ ñîöèàëüíóþ çàùèòó 
ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëÿ)» [2, ñ. 132].

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà îöåíêè ñîöèàëü-
íîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè 
(ðèñ.) ïîäðàçóìåâàåò ïîñëåäîâàòåëüíóþ 
ðåàëèçàöèþ ïÿòè ýòàïîâ.

Ýòàï 1. Ñáîð èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ñî-
öèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè 
ñ öåëüþ îöåíêè ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ 
óãðîç åãî ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè, âîçìîæ-
íûõ ðèñêîâ îáîñòðåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé. 

Èçó÷åíèþ äîëæíà áûòü ïîäâåðãíóòà 
èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿ ñîöèàëü-

íî-òðóäîâóþ ñôåðó ïðåäïðèÿòèÿ (øòàòíûå 
ðàñïèñàíèÿ; ïîêàçàòåëè äâèæåíèÿ êàäðîâ; 
ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î äåìîãðàôè÷åñêîì 
ñîñòàâå (ïîë, âîçðàñò, ñòàæ) ðàáîòíèêîâ â 
ðàçðåçå ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà; 
èíôîðìàöèÿ ïî ëèñòêàì íåòðóäîñïîñîáíîñ-
òè è òðàâìàòèçìó íà ïðåäïðèÿòèè; äàííûå î 
äèíàìèêå ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû è âûïëàò 
ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà; òðóäîâûå äîãîâîðû; 
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè; èíôîðìàöèÿ î äè-
íàìèêå è ïðîäîëæèòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ 
è êîëëåêòèâíûõ òðóäîâûõ ñïîðîâ è ò.ä.). 

Ýòàï 2. Îöåíêà ðèñêîâ ïåðñîíàëà (äàí-
íûé ýòàï ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ýòàïîì äèà-
ãíîñòèêè). 

Îöåíêå äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû òàêèå 
âèäû ðèñêîâ ïåðñîíàëà, êàê ðèñêè íàðóøåíèÿ 
ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè, ôèçè÷åñêîãî è ïñè-
õè÷åñêîãî íàñèëèÿ íà ðàáîòå, óíèæåíèÿ ÷åñòè 
è äîñòîèíñòâà, ðèñêè ïîâðåæäåíèÿ çäîðîâüÿ, 
ïîòåðè ðàáîòû, ñíèæåíèÿ óðîâíÿ äîõîäà, 
à òàêæå ðèñêè ïîòåðè (óìàëåíèÿ) äåëîâîé 
ðåïóòàöèè ïåðñîíàëà. Òùàòåëüíîìó àíàëèçó 
äîëæíû áûòü ïîäâåðãíóòû òàêèå ñîöèàëüíûå 
ðèñêè, êàê ðèñêè ñíèæåíèÿ íîìèíàëüíîé è 

Õàðàêòåðèñòèêè ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûé àóäèò»
Àâòîðû Îïðåäåëåíèå 

Ïðîåêò ôåäåðàëü- 
íîãî çàêîíà ÐÔ  
«Î ñîöèàëüíîì 
àóäèòå â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè»

Ñîöèàëüíûé àóäèò — ìåòîä ðåãóëèðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé â ñèñòåìå 
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ïðèçâàííûé âûÿâèòü è îïðåäåëèòü ñîñòîÿíèå ñîöèàëü-
íîé ñðåäû, â òîì ÷èñëå: ðåàëüíûå óãðîçû è ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè îáîñòðåíèÿ 
ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, íàðóøåíèÿ ïðàâîâûõ íîðì ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîäíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà â ñôåðå ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé, à òàêæå íåñîîòâåòñòâèå ñîöèàëü-
íîé ñèòóàöèè ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è ýòè÷åñêèì íîðìàì, îñíîâíûå ïðè÷èíû 
âîçíèêíîâåíèÿ ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ, âàðèàíòû îïòèìèçàöèè ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ, 
ïóòè äîñòèæåíèÿ ñîöèàëüíîãî êîíñåíñóñà ÷åðåç ïðèíÿòèå ñîãëàñîâàííûõ ìåð ïî 
ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ [5]

À.À. Øóëóñ,  
Þ.Í. Ïîïîâ 

Ñîöèàëüíûé àóäèò â øèðîêîì ñìûñëå — ýòî àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíûõ 
ïðîãðàìì êîìïàíèè è ïðîâåðêà èõ ñîîòâåòñòâèÿ âûáðàííûì ñòàíäàðòàì; â óçêîì — 
âåðèôèêàöèÿ ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè èëè «ñïåöèôè÷åñêàÿ ôîðìà àíàëèçà, ðåâèçèè 
óñëîâèé ñîöèàëüíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíûõ 
ðèñêîâ è âûðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî ñíèæåíèþ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ» [8, c. 34]

Ä.Ñ. Òîíåâà,  
Õ.Ï. Êàëîôåðîâ,  
Ê.Ï. Òîíåâà 

Ñîöèàëüíûé àóäèò — ïðîöåññ, ïîçâîëÿþùèé îðãàíèçàöèè îöåíèòü è ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü åå âêëàä â ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì 
[7, c. 98]

Â.Ð. Ìåøêîâ Ñîöèàëüíûé àóäèò — ïðîöåäóðà äèàãíîñòèðîâàíèÿ ñîöèîýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, 
ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ è õîäà ðåàëèçàöèè êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðîâ è ñîãëàøåíèé, 
ïëàíîâ è ïðîãðàìì ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ íà ïðåäïðèÿòèè [4, c. 106]

Â.Ð. Ìåøêîâ, Â.È. Êî-
ëîñêîâ, Î.Â. Åïàðõèíà 

Ñîöèàëüíûé àóäèò — àíàëèç ôàêòîðîâ ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ è âûðàáîòêà ïðåäëîæåíèé 
ïî ñíèæåíèþ èõ âîçäåéñòâèÿ [3, c. 61]

À.Ê. Ñâèðèäîâ Ñîöèàëüíûé àóäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ôîðìó àíàëèçà, ïðîâåðêè 
è ðåâèçèè óñëîâèé ñîöèàëüíîé ñðåäû ðàáîòîäàòåëÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ 
ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ è âûðàáîòêè ïðåäëîæåíèé ïî èõ ñíèæåíèþ [6, ñ. 35–36]

Ò.À. Áåðêîâè÷ Ñîöèàëüíûé àóäèò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îöåíêó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà 
â êîëëåêòèâå, îïðåäåëÿåò èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë è îòíîøåíèå êîëëåêòèâà ê 
èçìåíåíèÿì, ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èñòî÷íèêè ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì, ñîöèàëüíîé 
íàïðÿæåííîñòè [1, ñ. 44]
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Этап 1. Подготовительный  
Сбор информации о состоя-
нии системы социально-тру-
довых отношений в органи-
зации 

Этап 2. Оценка рисков
персонала: 

– идентификация социальных 
рисков персонала;        
– аудит локальных норматив-
ных актов, регулирующих 
социально-трудовые отноше-
ния, на предмет их соответ-
ствия нормам действующего 
трудового законодательства 
и оценка реализуемых 
направлений смягчения 
социальных рисков работни-
ков организации;
– определение объема 
социальных гарантий, предо-
ставляемых работникам 
организации, и оценка его 
соответствия жизненно 
важным потребностям 
работников

Этап 3. Оценка социальной  
и правовой защищенности 

персонала: 
– формирование системы 
показателей, позволяющих 
комплексно охарактеризовать 
защищенность персонала 
предприятия; 
– сравнение показателей 
оценки с индикативными  
(пороговыми) значениями 

Этап 4. Оценка социального 
климата  

Этап 5. Разработка меропри-
ятий, направленных на обе-
спечение социальной без-

опасности персонала 

Основные показатели оценки социальной и правовой защищенности персонала 
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1. Среднемесячная заработная плата, в том числе по отношению 
к среднемесячной заработной плате в регионе (стране), а также 
на предприятиях-конкурентах.
2. Соотношение среднемесячной начисленной заработной платы 
и выплат социального характера с величиной прожиточного минимума 
в регионе.
3. Доля работников организации, получающих заработную плату ниже 
прожиточного минимума трудоспособного населения в регионе.
4. Наличие просроченной задолженности по выплате заработной платы. 
5. Тарифная ставка первого разряда рабочих, предусмотренная 
коллективным договором, в том числе в процентном отношении к 
минимальному размеру оплаты труда, установленному на федераль-
ном (региональном) уровне.
6. Соотношение заработной платы 10% наиболее высокооплачиваемых 
и 10% наименее оплачиваемых работников.
7. Соотношение доли затрат на оплату труда в общих затратах на 
реализацию работ, услуг. 
8. Соотношение темпов роста среднемесячной начисленной заработ-
ной платы и производительности труда.
9. Удельный вес тарифа в структуре заработной платы работников и т.д.

1. Уровень травматизма на производстве, в том числе со смертельным 
исходом.
2. Количество работников, занятых в условиях, не отвечающих сани-
тарно-гигиеническим нормам, занятых тяжелым физическим трудом.
3. Коэффициент потерь рабочего времени (число дней нетрудоспо-
собности на одного работника).
4. Коэффициент общей заболеваемости работников.
5. Величина расходов на охрану труда, на медицинское обслуживание 
работников,  на поддержку материнства и детства в расчете на одного 
работающего.
6.  Объем и динамика расходов на приобретение средств индивидуаль-
ной защиты.
7.  Удельный вес рабочих мест, аттестованных по условиям труда, и т.д. 

1. Уровень текучести кадров.  
2. Коэффициент оборота работников, оставивших работу в данной 
организации по всем основаниям. 
3. Уровень постоянства кадров. 
4. Уровень неполной занятости и т.д. 

1. Наличие неурегулированных коллективных и индивидуальных  трудо-
вых споров.   
2. Количество выявленных в ходе проверки государственной инспекци-
ей труда нарушений трудового законодательства. 
3. Сведения о  привлечении должностных лиц к административной 
(уголовной) ответственности за нарушение законодательства о труде и 
об охране труда и т.д.

Ýòàïû îöåíêè ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà

ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû ðàáîòàþùèõ 
(ðèñêè ïîòåðè çàðàáîòêà) ïî ðàçëè÷íûì 
ïðè÷èíàì (âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ, â 
ñëó÷àå ëèêâèäàöèè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîêðàùåíèÿ 
÷èñëåííîñòè (øòàòà), â ñâÿçè ñ âûíóæäåííûì 
ïðîñòîåì, íàñòóïëåíèåì íåòðóäîñïîñîáíîñ-
òè â ðåçóëüòàòå çàáîëåâàíèÿ èëè íåñ÷àñòíîãî 
ñëó÷àÿ íà ïðîèçâîäñòâå, ñìåðòè ðàáîòàþùå-
ãî âñëåäñòâèå íåñ÷àñòíîãî ñëó÷àÿ íà ïðîèç-
âîäñòâå, à òàêæå ñìåðòè (áîëåçíè) áëèçêîãî 
ðîäñòâåííèêà, â ñâÿçè ñ íàñòóïëåíèåì èíâà-
ëèäíîñòè, âûõîäîì íà ïåíñèþ, ðîæäåíèåì 
ðåáåíêà è ò.ä.).

Ýòàï ïðåäïîëàãàåò àóäèò êîëëåêòèâíîãî 
äîãîâîðà è ïðî÷èõ ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ 

àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ ñîöèàëüíî-òðóäîâûå 
îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ (ïðà-
âèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà, 
ïîëîæåíèÿ îá îïëàòå, î ïðåìèðîâàíèè, î 
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàììàõ, î ïðåäîñòàâëåíèè 
çàéìîâ, òðóäîâûå äîãîâîðû, äîãîâîðû îá 
èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé ìàòåðèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîëîæåíèå îá îöåíêå, 
îáó÷åíèè ïåðñîíàëà, äîãîâîðû íà îáó÷åíèå 
è ò.ä.), íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáî-
âàíèÿì òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ñ öåëüþ 
âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ ñî-
öèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé, à òàêæå ðàç-
ðàáîòêè íàïðàâëåíèé óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ 
íåäîñòàòêîâ. 

Í.Â. ÊÓÇÍÅÖÎÂÀ
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Â õîäå àíàëèçà äîëæíà áûòü ïðîâåäåíà 
îöåíêà ñóùåñòâóþùèõ íàïðàâëåíèé ñìÿã÷å-
íèÿ ðèñêîâ ïåðñîíàëà â ðàçðåçå îòäåëüíûõ 
ïîêàçàòåëåé èõ èçìåðåíèÿ:

– ÷àñòîòà íàñòóïëåíèÿ ðèñêîâîé ñèòóàöèè;
– ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðèñêîâîé 

ñèòóàöèè;
– óðîâåíü ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, ïðåäî-

ñòàâëÿåìûõ ðàáîòíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ ïðè 
âîçíèêíîâåíèè ðèñêîâîé ñèòóàöèè.

Îïðåäåëåíèå îáúåìà ñîöèàëüíûõ ãàðàí-
òèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ðàáîòíèêàì îðãàíè-
çàöèè, — îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ ýòàïîâ 
îöåíêè ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà. 

Îáúåì ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, ïðåäóñìîò-
ðåííûõ äåéñòâóþùèì òðóäîâûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, ñðàâíèâàåòñÿ ñ îáúåìîì ñîöèàëü-
íûõ ãàðàíòèé, çàêðåïëåííûõ â êîëëåêòèâíîì 
äîãîâîðå îðãàíèçàöèè è ïðî÷èõ ëîêàëüíûõ 
íîðìàòèâíûõ àêòàõ, ðåãóëèðóþùèõ ñîöè-
àëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè. 
Ïðè ýòîì ñòåïåíü çàêðåïëåíèÿ è ðåàëèçàöèè 
ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé îöåíèâàåòñÿ ïî ðàçëè÷-
íûì íàïðàâëåíèÿì: â îáëàñòè òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé, óñëîâèé è îõðàíû òðóäà, â ñôåðå 
çàíÿòîñòè, â îáëàñòè ïåíñèîííîãî è äðóãèõ 
âèäîâ ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñâÿçàííîãî 
ñ ìàòåðèíñòâîì è äåòñòâîì, â ñôåðå ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî 
ñòðàõîâàíèÿ è ò.ä.

Ýòàï 3. Îöåíêà ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé 
çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëà.

Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàñ÷åòà ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, 
ïîçâîëÿþùèõ êîìïëåêñíî îõàðàêòåðèçîâàòü 
ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çàùèùåí-
íîñòè ïåðñîíàëà (ñì. ðèñ.). Äàëåå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé îöåíêè 
ñ èíäèêàòèâíûìè (ïîðîãîâûìè) çíà÷åíèÿìè. 
Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ 
ìîæåò âûñòóïàòü íåêîòîðàÿ êðèòè÷åñêàÿ 

âåëè÷èíà èíäèêàòîðà, õàðàêòåðèçóþùàÿ 
ïðåäåëüíî äîïóñòèìîå åãî ñîñòîÿíèå ïî 
äàííîìó ïîêàçàòåëþ. Â ðåçóëüòàòå ïîðî-
ãîâûå çíà÷åíèÿ ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çà-
ùèùåííîñòè îïðåäåëÿþò ãðàíèöó ïåðåõîäà 
ïîêàçàòåëÿ èç íîðìàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ â 
êðèçèñíîå («îïàñíîå»). 

Ýòàï 4. Îöåíêà ñîöèàëüíîãî êëèìàòà. 
Äëÿ èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî êëèìàòà ñëå-

äóåò èñïîëüçîâàòü êà÷åñòâåííûå ìåòîäû èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ ýêñïåðòíûé 
îïðîñ, à òàêæå àíêåòèðîâàíèå ïåðñîíàëà. 
Öåëüþ àíêåòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ñòåïåíè 
ðåàëèçàöèè è ïîëíîòû óäîâëåòâîðåíèÿ æèç-
íåííî âàæíûõ èíòåðåñîâ ïåðñîíàëà, âêëþ÷à-
þùàÿ âûÿâëåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè 
ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûìè ñòîðîíàìè òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé, ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó óðîâíÿ 
ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çàùèùåííîñòè ïåð-
ñîíàëà, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ñîïðîòèâëåíèÿ 
èçìåíåíèÿì, ïðîèñõîäÿùèì íà ïðåäïðèÿòèè, 
îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, âîñïðèÿòèÿ ïåð-
ñîíàëîì ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì è èíèöèàòèâ, 
ðåàëèçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèè, è ò.ä.

Ýòàï. 5 (çàêëþ÷èòåëüíûé). Ðàçðàáîòêà 
ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå 
ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà, ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ çàùèùåííîñòè ïåðñîíàëà ñ 
öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè 
îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîé íà ðåàëèçàöèþ è 
óäîâëåòâîðåíèå æèçíåííî âàæíûõ èíòåðåñîâ 
íàåìíîãî ïåðñîíàëà.

Íà íàø âçãëÿä, ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà 
îöåíêè ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ïåðñîíàëà 
äîïîëíÿåò ñóùåñòâóþùèå â ýêîíîìè÷åñêîé 
ëèòåðàòóðå ïîäõîäû ê ïðîâåäåíèþ ñîöèàëü-
íîãî àóäèòà íà ïðåäïðèÿòèè, ðàñøèðÿåò ãðà-
íèöû åãî èñïîëüçîâàíèÿ êàê ýôôåêòèâíîãî 
èíñòðóìåíòà äèàãíîñòèêè ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ 
è óãðîç áåçîïàñíîñòè íàåìíîãî ïåðñîíàëà.
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